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Vođeni vlastitom inicijativom, utjecajima tržišta i međunarodnim propisima za obrazovanje i izobrazbu 

pomoraca, a obvezni međunarodnom STCW Konvencijom, te na njoj utemeljenih hrvatskih propisa, 

Pomorska škola odlučila je uspostaviti sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015. 

Ovu normu shvaćamo kao odličnu podlogu da postignemo ne samo učinkovitost poslovanja već i trajno 

poboljšanje sustava. Njegujući tradiciju najstarije pomorske škole u Hrvatskoj i cilj da postane 

prepoznatljiva i u svijetu, Pomorska škola Bakar donosi Politiku kvalitete. 

PP OO LLII TT II KK AA   KK VV AA LL II TT EE TT EE   
 Sagledavajući kontekst naše Škole odredili smo potrebe i očekivanja naših sadašnjih i 

potencijalnih korisnika i svih zainteresiranih strana, s ciljem povećanja njihova 

zadovoljstva uslugom koju Škola pruža 

 Osnovna usluga Škole je stjecanje kvalitetnih opće obrazovnih i strukovnih kompetencija 

za tržište rada i daljnje cjeloživotno obrazovanje, međunarodno priznatih svjedodžbi 

cijenjenih na svjetskom pomorskom tržištu 

 Realizaciju školskog kurikuluma i strukovnih kurikuluma Škole, provodimo u pozitivnom, 

stimulativnom i sigurnom okruženju, koje stvara i razvija vrijednosni sustav i kulturu 

odgoja za ljudskih prava i demokraciju, dijalog i suradničke odnose, toleranciju, i 

kozmopolitsku kulturu pomorskog svijeta, čiju tradiciju Škola svjedoči od 1849.g. 

 Intenzivno surađujemo i komuniciramo s našim postojećim i potencijalnim korisnicima sa 

svrhom kontinuiranog praćenja tržišnih zahtjeva i zadovoljstva korisnika, kako bi 

ponudili kvalitetno obrazovanje/izobrazbu prije konkurencije 

 Trajnim i sistematičnim osposobljavanjem i usavršavanjem svih djelatnika, te 

permanentnim očuvanjem i raspodjelom organizacijskog znanja Škole, osiguravamo bolju 

organizaciju rada i poslovanja, te trajno poboljšanje učinkovitosti usluga i sustava 

upravljanja kvalitetom 

 Sustavnim upravljanjem rizicima i prilikama s ciljem zaštite učenika, djelatnika, imovine i 

ugleda Škole, nastojimo pridružiti maksimalnu trajnu vrijednost svim aktivnostima Škole 

 Učinkovitim planiranjem i upravljanjem promjenama, te praćenjem nesukladnosti sa 

planiranim zahtjevima i uvođenjem popravaka i poboljšanja, pridonosimo unapređenju 

sustava i povjerenja naših korisnika i svih zainteresiranih strana 

 Škola će svojim radom razvijati ugled i interes za pomorska zanimanja, te biti i nadalje 

"Škola za život", na zadovoljstvo svih učenika, polaznika i svih zainteresiranih strana koji 

Školu prepoznaju kao partnera u funkciji gospodarskog i općeg razvoja nacionalne i 

međunarodne pomorske zajednice 

PPrroovvooddeeććii  PPoolliittiikkuu  kkvvaalliitteettee  uu  PPoommoorrsskkoojj  šškkoollii  BBaakkaarr,,  žžeelliimmoo  bbiittii  ……  
““  uu  cciijjeelloomm  ssvviijjeettuu  nnaa  mmoorruu  ii  kkrraajjuu  pprreeppoozznnaattlljjiivvii  “ 

CCiilljj  PPoommoorrsskkee  ŠŠkkoollee  BBaakkaarr  jjee  bbiittii  kkoonnkkuurreennttnnaa  šškkoollaa  ss  uugglleeddoomm  ii  jjoošš  bboolljjoomm  pprreeppoozznnaattlljjiivvooššććuu  nnaa  
ppoommoorrsskkoomm  ttrržžiiššttuu  
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